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1.		  DESCRIZIONE GENERALE
Il seguente libretto descrive le configurazioni dei parametri e delle funzioni presenti nel menu di configurazione 
del videocitofono.

2. 		  MENU DI CONFIGURAZIONE
Il menu di configurazione permette di configurare i parametri e le funzioni del videocitofono. Nella Homepage 

selezionare la seguente icona  , successivamente premere il tasto  per visualizzare il menu di 

configurazione. Il display visualizza la seguente schermata:

Per uscire dal menu di configurazione e tornare alla Homepage premere il tasto . In ogni caso, 
il videocitofono esce dal menu per timeout dopo 60 secondi di inattività.  

I tasti  e  permettono di selezionare i parametri o le funzioni all’interno del menu. Dopo aver 
selezionato l’ultima voce della schermata, premendo nuovamente il tasto  è possibile passare alla 
successiva schermata di configurazione. Effettuata la selezione premere il tasto  per effettuare la 
configurazione.
Premere il tasto  per tornare al menu di configurazione dopo aver selezionato un parametro o una 
funzione.
Di seguito sono descritti i parametri e le funzioni configurabili all’interno del menu.

2.1  	 AUDIO
Nel menu di configurazione selezionare la voce “Audio” per regolare i volumi audio del videocitofono e 
selezionare la melodia in base alla tipologia di chiamata.
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Premere i tasti  e  per selezionare il parametro da regolare. Dopo aver selezionato l’ultimo parametro 
della schermata, premendo nuovamente il tasto  è possibile passare alla schermata successiva.

Dopo aver selezionato il parametro premere i tasti  e  per regolare il valore del parametro selezionato.

Effettuate le configurazione premere il tasto  per confermare le impostazioni e tornare al menu di 
configurazione.
Premere il tasto  per annullare e ritornare al menu di configurazione.
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2.2  	 VIDEO
Nel menu di configurazione selezionare la voce “Video” per regolare la luminosità del display.

Premere i tasti  e  per regolare il valore della luminosità. Effettuata la configurazione premere il tasto 
 per confermare le impostazioni e tornare al menu di configurazione.

Premere il tasto  per annullare e ritornare al menu di configurazione.

2.3  	 SELEZIONE DELLA LINGUA
Nel menu di configurazione selezionare la voce “Lingua” per modificare la lingua del videocitofono.

Premere il tasto  per aprire il menu a tendina con la selezione delle lingue disponibili
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Premere i tasti  e  per selezionare la lingua che si desidera configurare, successivamente premere 
il tasto  per confermare la selezione.
Premere il tasto  per tornare al menu di configurazione.

	 La voce “Lingua di sistema” permette di configurare in automatico la lingua durante la configurazione 
del sistema Ipercom.

2.4	 DATA E ORA
Nel menu di configurazione selezionare la voce “Data e ora” per impostare/modificare la data e l’ora visibili 
sul videocitofono. 

Premere i tasti e  per selezionare il parametro da configurare, successivamente premere il tasto 
 per effettuare la configurazione.

•	 Data: Il riquadro a sinistra permette di modificare il formato della data visualizzata: DD/MM/YYYY o 
MM/DD/YYYY. I riquadri a destra permetto di visualizzare la data rilevata dal sistema Ipercom.

•	 Orario: Il riquadro a sinistra permette di modificare il formato dell’ora visualizzata: 24H o 12H. I riquadri 
a destra permettono di visualizzare l’orario rilevato dal sistema Ipercom, se l’ora rilevata è prima di 
mezzogiorno nell’ultimo riquadro viene visualizzato la scritta AM, se invece è dopo mezzogiorno (PM).

Dopo aver effettuato le configurazioni, premere il tasto  per ritornare al menu di configurazione.

2.5	 FUNZIONE DI INOLTRO DI CHIAMATA (SOLO MASTER)
ATTENZIONE! Per abilitare la funzione è necessario che sia presente un router che fornisca l’accesso ad 
Internet al videocitofono.
La funzione di inoltro di chiamata permette l’inoltro di una chiamata audio-video oppure solo audio verso 
uno Smartphone con sistema operativo Android oppure IOS.
Sullo Smartphone, collegato a Internet tramite una propria connessione dati cellulare, o anche WiFi, dovrà 
invece essere installata l’App Urmet CallMe per poter ricevere la chiamata.
In base alla configurazione del sistema Ipercom (parametro “Supporto CallMe Manager” abilitato o 
disabilitato) è necessario seguire la corretta procedura per la configurazione e attivazione della funzione di 
inoltro di chiamata:

Supporto CallMe Manager abilitato sul sistema Ipercom
1.	 Scaricare su uno smartphone l’App Urmet CallMe dall’Apple Store (IOS) o dal Play Store (Android)
2.	 Creazione di un account sull’Urmet Cloud tramite l’App CallMe.
3.	 Abilitazione dell’account per mezzo del documento PDF inviato dall’amministratore e dell’App CallMe.

 	 Per la procedura di creazione di un account tramite l’App CallMe, fare riferimento all’appendice 
“Configurazione dell’App CallMe” sul Manuale tecnico di sistema Ipercom presente sul sito 
www.urmet.com

http://qrcode.urmet.com/default.aspx?arg=manuali&idProd=148051&sezione=Ipercom&lingua=it
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4.	 Nel menu di configurazione del videocitofono selezionare la voce “Inoltro chiamate” per configurare 
la funzione. Il display visualizza la seguente schermata:

5.	 Premere il tasto  per effettuare la verifica e l’attivazione della funzione di inoltro di chiamata. 

	 Premere il tasto  per annullare l’attivazione delle funzione e tornare al menu di configurazione.

6.	 In caso di esito positivo viene visualizzata una schermata di conferma dell’attivazione della funzione.

	 Premere il tasto  per chiudere la schermata e tornare al menu della funzione. 
In caso di esito negativo viene visualizzata una schermata di indicazione di fallimento dell’attivazione 
della funzione.
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In questo caso effettuare nuovamente la procedura verificando di eseguire correttamente i passaggi 
descritti.

Supporto CallMe Manager disabilitato sul sistema Ipercom
1.	 Scaricare su uno smartphone l’App Urmet CallMe dall’Apple Store (IOS) o dal Play Store (Android)
2.	 Creazione di un account sull’Urmet Cloud tramite l’App CallMe.

 	 Per la procedura di creazione di un account tramite l’App CallMe, fare riferimento all’appendice 
“Configurazione dell’App CallMe” sul Manuale tecnico di sistema Ipercom presente sul sito 
www.urmet.com

3.	 Nel menu di configurazione del videocitofono selezionare la voce “Inoltro chiamate” per configurare 
la funzione. Il display visualizza la seguente schermata:

4.	 Sullo smartphone in cui è presente l’App CallMe, avviare l’applicazione.

5.	 Premere il pulsante: “Impostazioni” → “Gestione servizio”  → “I miei dispositivi”  → “Aggiungi”.

6.	 Viene avviata l’applicazione QR Code reader presente sul proprio smartphone. Scansionare con lo 
smartphone il QR Code visualizzato sul display del videocitofono.

7.	 Premere il tasto  per effettuare la verifica e l’attivazione della funzione di inoltro di chiamata. 

	 Premere il tasto  per annullare l’attivazione delle funzione e tornare al menu di configurazione.

8.	 In caso di esito positivo viene visualizzata una schermata di conferma dell’attivazione della funzione.

	 Premere il tasto  per chiudere la schermata e tornare al menu della funzione. 

http://qrcode.urmet.com/default.aspx?arg=manuali&idProd=148051&sezione=Ipercom&lingua=it
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In caso di esito negativo viene visualizzata una schermata di indicazione di fallimento dell’attivazione 
della funzione.

In questo caso effettuare nuovamente la procedura verificando di eseguire correttamente i passaggi 
descritti.

2.6  FUNZIONE DI DEVIAZIONE DI CHIAMATA (SOLO MASTER)
La funzione di deviazione di chiamata permette di deviare una chiamata proveniente da una postazione di 
chiamata verso un contatto presente nella rubrica dei contatti.
Nel menu di configurazione selezionare la voce “Deviazione chiamate” per attivare la funzione.

Premere il tasto  per aprire un menu a tendina contenente i contatti presenti nella rubrica.
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Premere i tasti  e  per selezionare il contatto, successivamente premere il tasto  per confermare 
il contatto sui cui viene deviata la chiamata.

Dopo aver selezionato il contatto è possibile configurare i seguenti parametri:

Premere i tasti , ,  e   per selezionare il parametro e il valore da configurare, successivamente 
premere il tasto  per confermare.
•	 Ritardo deviazione (sec): questo parametro permette di impostare il tempo di attesa entro il quale la 

chiamata verrà deviata (da 0  a 40 secondi).
•	 Deviazione su occupato: se impostato su ON questo parametro permette di deviare la chiamata se 

i videocitofoni nell’appartamento sono impegnati in un’altra chiamata.
È possibile cambiare il contatto associato alla funzione ripetendo la procedura sopra descritta.
Il tasto  permette di uscire dalla pagina e tornare al menu di configurazione.

Se si desidera disattivare la funzione di deviazione è sufficiente premere il tasto per selezionare la 

seguente icona  e premere il tasto . il display visualizza la seguente schermata:

 

Premere il tasto  per confermare la disattivazione della funzione.

Premere invece il tasto   per annullare e tornare al schermata di selezione del contatto.



11DS1761-041

2.7  	 ASSEGNAZIONE PULSANTE DI CHIAMATA
Nel menu di configurazione selezionare la voce “Assegnazione pulsante di chiamata” per associare 
un contatto presente in rubrica al tasto  , in questo modo è possibile effettuare una chiamata 
intercomunicante al contatto selezionato senza dover accedere alla rubrica videocitofonica. 

Premere il tasto  per visualizzare la lista dei contatti presenti nella rubrica videocitofonica.

Premere i tasti e  per selezionare il contatto che si desidera associare al tasto . Successivamente 
premere il tasto  per confermare la selezione.

È possibile cambiare il contatto associato al tasto di chiamata intercomunicante ripetendo la procedura 
sopra descritta.
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Il tasto  permette di uscire dalla pagina e tornare al menu di configurazione.

Se si desidera rimuovere il contatto associato al tasto  è sufficiente premere il tasto per selezionare 

la seguente icona  e premere il tasto . il display visualizza la seguente schermata:

 

Premere il tasto  per confermare la rimozione del contatto.

Premere invece il tasto  per annullare e tornare al schermata di selezione del contatto.

2.8  	 ASSEGNAZIONE PULSANTE DI ATTIVAZIONE
Nel menu di configurazione selezionare la voce “Assegnazione pulsante di attivazione” per associare 
una funzione speciale al tasto  ,   in questo modo è possibile  effettuare l’attivazione della funzione 
selezionata senza dover accedere alla lista di attivazioni presente nella Homepage.

Premere il tasto  per visualizzare la lista dei delle attivazioni presenti.
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Premere i tasti  e  per selezionare l’attivazione che si desidera associare al tasto . 
Successivamente premere il tasto  per confermare la selezione.

È possibile cambiare l’attivazione associata al tasto funzione speciale ripetendo la procedura sopra 
descritta.
Il tasto  permette di uscire dalla pagina e tornare al menu di configurazione.

Se si desidera rimuovere l’attivazione associata al tasto  è sufficiente premere il tasto per selezionare 

la seguente icona  e premere il tasto . il display visualizza la seguente schermata:



14 DS1761-041

Premere il tasto  per confermare la rimozione dell’attivazione.

Premere invece il tasto  per annullare e tornare al schermata di selezione dell’attivazione.

2.9  	 COMANDI YOKIS
Nel menu di configurazione selezionare la voce “Comandi Yokis” per effettuare le seguenti funzioni sui 
pulsanti Yokis presenti sul videocitofono: 
•	 importare la configurazione di un telecomando Yokis;
•	 associare ai tasti  e  un comando Yokis tra quelli importati;
•	 esportare la configurazione dei comandi Yokis presenti sul videocitofono su un telecomando;
•	 assegnare un nome significativo ai comandi Yokis;
•	 abilitare la funzione audiolesi su tasto 8.

2.9.1	 IMPORTAZIONE DI UNA CONFIGURAZIONE DA TELECOMANDO
ATTENZIONE! 	 È necessario che il telecomando da cui si desidera effettuare l’importazione sia già stato 

precedentemente configurato.
	 La	procedura di importazione cancella la configurazione di TUTTI gli 8 pulsanti Yokis del 	
	 videocitofono, ma non i nominativi assegnati.
Per importare la configurazione da un telecomando Yokis seguire la seguente procedura:

•	 Premere i tasti , ,  e per selezionare l’icona di importazione della configurazione . 
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 Premere il tasto  per confermare, il display visualizzerà la seguente schermata:

•	 Dopo qualche secondo verrà visualizzata la schermata con le indicazioni da seguire per effettuare 
l’importazione della configurazione da telecomando.

•	 Sul telecomando effettuare 10 pressioni rapide su qualsiasi tasto.
•	 Il led sul telecomando inizierà a lampeggiare.
•	 Sul telecomando effettuare 14 pressioni rapide su qualsiasi tasto.
•	 Se l’importazione è avvenuta correttamente il display visualizzerà la seguente schermata:
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	 Se l’importazione non è avvenuta correttamente il display visualizzerà la seguente schermata:

	 In questo caso effettuare nuovamente la procedura verificando di eseguire correttamente i passaggi 	
	 descritti.
•	 Premere il tasto  per continuare e tornare al menu dei comandi Yokis.

2.9.2	 ESPORTAZIONE DI UNA CONFIGURAZIONE DA TELECOMANDO
Per esportare la configurazione dal videocitofono a un telecomando Yokis seguire la seguente procedura:

•	 Premere i tasti , ,  e per selezionare l’icona di esportazione della configurazione . 

 

•	 Premere il tasto  per confermare, il display visualizzerà la seguente schermata con le indicazioni 
da seguire per effettuare l’esportazione della configurazione dal videocitofono:
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•	 Sul telecomando effettuare 10 pressioni rapide su qualsiasi tasto.
•	 Il led sul telecomando inizierà a lampeggiare.
•	 Sul telecomando effettuare 14 pressioni rapide su qualsiasi tasto.

•	 Premere il tasto  per continuare, il display visualizzerà la seguente schermata:

•	 Completa l’esportazione il display visualizzerà la schermata dei comandi Yokis.
•	 Verificare sul telecomando che tutti i pulsanti configurati funzionino correttamente.

2.9.3	 ASSEGNAZIONE DI UN COMANDO YOKIS AI PULSANTI  E 
È possibile assegnare ai tasti  e  uno dei comandi Yokis importati da un telecomando, in questo 
modo è possibile effettuare l’attivazione del comando premendo direttamente il tasto assegnato senza 
dover accendere il display e accedere al menu di attivazione Yokis.

Nella pagina di impostazioni dei comandi Yokis premere i tasti e  per selezionare il pulsante Yokis 
a cui si desidera associare un comando:

•	  Pulsante Y1 (default comando 1)

•	  Pulsante Y2 (default comando 2)

Dopo aver selezionato uno dei due pulsanti (Y1 o Y2) premere i tasti  e  per selezionare uno degli 8 

comandi da associare al pulsante. Effettuata la selezione premere il tasto  per confermare.
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2.9.4	 ASSEGNARE UN NOME AI COMANDI YOKIS
È possibile assegnare un nome significativo ai comandi Yokis presenti sul videocitofono. Nella pagina di 
impostazione dei comandi premere i tasti e  per selezionare il parametro BTN1:

Successivamente premere i tasti  e  per selezionare uno degli 8 comandi disponibili a cui si desidera 
assegnare un nome significativo.
Effettuata la selezione premere il tasto  per confermare, il display visualizza la seguente schermata:

Premere i tasti , ,  e per utilizzare la tastiera virtuale e inserire un nome significativo al 
comando. Premere il tasto  per confermare la selezione di ogni carattere che si desidera inserire.
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Premere il tasto  per uscire dalla pagina, il display visualizza la seguente schermata:

Premere il tasto  per salvare l’assegnazione del nominativo al pulsante.

Premere il tasto  per annullare e ritornare alla pagina di impostazione comandi Yokis.
Accedendo al menu dei comandi Yokis (vedere il Libretto d’uso al capitolo  “Menu attivazione Yokis”) è 
possibile visualizzare il nominativo precedentemente assegnato al comando Yokis,

2.9.5	 FUNZIONE AUDIOLESI SU TASTO 8
Il videocitofono dispone di una funzione per i non udenti che permette di attivare in automatico il tasto 8 
Yokis del videocitofono, commutando il relè di un modulo ricevitore (ad esempio facendo lampeggiare 
una lampadina) quando il videocitofono riceve una chiamata da posto esterno, da centralino, da un altro 
videocitofono (intercomunicante) o da chiamata al piano.
ATTENZIONE! Per utilizzare la funzione audiolesi sul videocitofono è necessario disporre di un telecomando 
Yokis a 8 tasti e di un modulo relè Yokis (MTR2000ERP o MTR1300EBRP).
Seguire i seguenti passaggi configurare e abilitare la funzione:
Creare un collegamento radio tra il telecomando a 8 tasti e il modulo relè (per maggiori informazioni fare 
riferimento al “Promemoria Radio” Yokis disponibile sul sito www.yokis.com).
•	 Sul telecomando programmare in “modalità lampeggio” il tasto 8 (per tutti i dettagli fare riferimento 

libretto a corredo del prodotto).
•	 Sbloccare il modulo ricevitore e configurare la “modalità lampeggiante” (per tutti i dettagli fare 

riferimento libretto a corredo del prodotto).
•	 Successivamente importare la configurazione del telecomando sul videocitofono in modo da 

pilotare direttamente il modulo ricevitore (per la procedura di importazione di una configurazione da 
telecomando, vedere il paragrafo “Importazione di una configurazione da telecomando”).

http://qrcode.urmet.com/default.aspx?prodUrmet=158896&lingua=it
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•	 Sul videocitofono accedere alla pagina comandi Yokis nel menu di impostazione. Premere il tasto  

e  per selezionare il riquadro ON sulla Funzione audiolesi su tasto 8.
•	 Premere il tasto  per abilitare la funzione.

2.10  	 APRIPORTA AUTOMATICO (SOLO MASTER)
Il seguente parametro permette di attivare e programmare la funzione di apriporta automatico durante i 
vari giorni della settimana. 
Nel menu di configurazione selezionare la voce “Apriporta automatico” per configurare la funzione. 

Premere i tasti il tasto  per selezionare la modalità della funzione.

•	 OFF: funzione disabilitata
•	 ON: funzione abilitata
•	 TIMER: funzione abilitata in base alla schedulazione programmata

Per programmare la schedulazione premere il tasto  e selezionare i giorni in cui si desidera impostare 
l’apriporta automatico.
Premendo il tasto  dopo aver selezionato l’ultimo giorno presente nella schermata è possibile passare 
alla schermata successiva in cui sono presenti i successivi giorni della settimana.
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Dopo aver effettuato la selezione del giorno, premere il tasto  per abilitare su ON la funzione.

Il tasto  permette di scorrere e selezionare i vari parametri di attivazione della funzione:

•	 Ora, minuti e definizione dell’orario dell’inizio della funzione (riquadro rosso)

•	 Ora, minuti e definizione dell’orario della fine della funzione (riquadro blu)

I tasti  e  permetto di configurare i parametri sopra elencati.
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L’icona  associata al giorno selezionato, permette di copiare la configurazione e applicarla al giorno 

successivo, ad esempio premendo l’icona presente nella giornata di Mercoledì, la configurazione verrà 
copiata anche nella giornata di Giovedì. 

2.11  FUNZIONE MUTE
Il seguente parametro permette di attivare e programmare la funzione MUTE sul videocitofono.
Nel menu di configurazione selezionare la voce “Silenziamento suoneria” per configurare la funzione. 

Premere i tasti il tasto  per selezionare la modalità di attivazione della funzione.
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•	 OFF: funzione disabilitata
•	 ON: funzione abilitata
•	 8h: funzione abilitata per un tempo massimo di 8 ore
•	 TIMER: funzione abilitata in base alla schedulazione programmata

Per programmare la schedulazione premere il tasto  e selezionare i giorni in cui si desidera abilitate la 
funzione di MUTE.
Premendo il tasto  dopo aver selezionato l’ultimo giorno presente nella schermata è possibile passare 
alla schermata successiva in cui sono presenti i successivi giorni della settimana.

Dopo aver effettuato la selezione del giorno, premere il tasto  per abilitare su ON la funzione.

Il tasto  permette di scorrere e selezionare i vari parametri di attivazione della funzione:
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•	 Ora, minuti e definizione dell’orario dell’inizio della funzione (riquadro rossi)

•	 Ora, minuti e definizione dell’orario della fine della funzione (riquadro blu)

I tasti  e  permetto di configurare i parametri sopra elencati.

L’icona  associata al giorno selezionato, permette di copiare la configurazione e applicarla al giorno 

successivo, ad esempio premendo l’icona presente nella giornata di Mercoledì, la configurazione verrà 
copiata anche nella giornata di Giovedì. 
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2.12  	 COMANDI TOUCHLESS
Il seguente parametro permette di abilitare sul videocitofono i comandi gestuali (Gesture).
Nel menu di configurazione selezionare la voce “Comandi touchless” per configurare la funzione. 

Premere il tasto  per selezionare il riquadro “Gesture”, successivamente premere il tasto  per abilitare 
la funzione.
Per tutte le informazioni sull’utilizzo dei comandi gestuali (Gesture) premere sul relativo link e scaricare il 
Libretto d’uso completo dei comandi gestuali.

2.13  	 ESPORTAZIONE VIDEO MESSAGGI (SOLO MASTER)
Nel caso in cui una video messaggio sia di particolare interesse, è possibile esportarlo dal videocitofono 
facendo uso di una scheda di memoria tipo microSD.
Inserire la microSD nell’apposito alloggiamento. 

Nel menu di configurazione selezionare la voce “Esporta video Messaggi”, il display visualizzerà una 
schermata in cui sono presenti tutti i video messaggi registrati.

http://qrcode.urmet.com/default.aspx?prodUrmet=158896&lingua=it
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Premere i tasti  e  per selezionare la videoclip, premendo il tasto  è possibile iniziare la 
visualizzazione.

	 Ogni videoclip salvata riporta la data e l’ora in cui è stata effettuata. Il pallino rosso posizionato sulla 
destra indica che la videoclip non è ancora stata visualizzata.

Premendo il tasto  è possibile selezionare la seguente icona  che permette di esportare la singola 
videoclip selezionata. Premere il tasto  per confermare la selezione, sul display viene visualizzata la 
seguente schermata:

Se l’esportazione è avvenuta con successo, dopo qualche secondo verrà visualizzata la seguente 
schermata:
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Premere il tasto  per tornare alla pagina di esportazione dei video messaggi.

Premendo 2 volte il tasto  è possibile selezionare la seguente icona  che permette di esportare 
tutte le videoclip presenti. Premere il tasto  per confermare la selezione, sul display viene visualizzata la 
seguente schermata:

Se l’esportazione è avvenuta con successo, dopo qualche secondo verrà visualizzata la schermata:

Premere il tasto  per tornare alla pagina di esportazione dei video messaggi.
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2.14  INFORMAZIONI DI SISTEMA
La seguente schermata permette di visualizzare le informazioni del videocitofono.

Scansionando il QR Code è possibile accedere alla scheda di prodotto del videocitofono sul sito Urmet.

•	 Denominazione: visualizza il nome del videcitofono impostato.
•	 Topologico: visualizza il codice identificativo del videocitofono.
•	 Indirizzo Mac: visualizza l’indirizzo MAC del videocitofono.
•	 Indirizzo IP: visualizza l’indirizzo IP della rete a cui è connesso il videocitofono.
•	 Versione SW: visualizza la versione software del videocitofono.

2.15  RIPRISTINO AI DATI DI FABBRICA
Questa funzione permette di ripristinare il videocitofono ai valori di fabbrica.

Premendo i tasti  e  è possibile selezionare quali parametri del videocitofono si desidera riportare 
ai valori di fabbrica.
Dopo aver effettuato la selezione premere il tasto  per abilitare o disabilitare il parametro al ripristino 

ai dati di fabbrica. L’abilitazione è confermata dalla presenza dell’icona  di fianco al nome del 

parametro.

	 Di default tutti i parametri del videocitofono sono abilitati per il ripristino ai dati di fabbrica.

Premere il tasto  per selezionare la seguente icona  , successivamente premere il tasto  per 
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avviare il ripristino ai dati di fabbrica. Il display visualizzerà la seguente schermata:

Premere il tasto  per confermare il ripristino ai dati di fabbrica.

Premere il tasto  per annullare e ritornare alla pagina precedente.
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1.		  GENERAL DESCRIPTION
This booklet describes the configuration of parameters and functions in the configuration menu of the video 
door phone.

2. 		  CONFIGURATION MENU
The configuration menu allows configuring the video door phone’s parameters and functions. On the 

homepage, select the following icon  , then press the key  to display the configuration menu. 

The display shows the following screen:

To exit the configuration menu and go back to the Homepage, simply press the  key.  In any 
case, the video door phone exits the menu after 60 seconds of inactivity.  

The  and  keys allow selecting parameters or functions within the menu. After selecting the last 
displayed item, pressing the  key again allows you to switch to the next configuration screen. When 
selection has been made press the  key to carry out the configuration.

Press the  key to return to the configuration menu after selecting a parameter or function.

The configurable parameters and functions within the menu are described below.

2.1  	 AUDIO
In the configuration menu, select the “Audio” item to adjust the audio volume of the video door phone and 
select the ring tone according to the type of call.
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Press the  and  keys to select the parameter to be adjusted. After selecting the last displayed 
parameter, pressing the  key again allows you to switch to the next screen.

After selecting the parameter, press the  and  keys to adjust the value of the selected parameter.

After configuration is complete, press the  key to confirm settings and return to the configuration menu.

Press the key  to cancel and go back to the configuration menu.
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2.2  	 VIDEO
In the configuration menu, select the “Video” item to adjust the display brightness.

Press the  and  keys to adjust the brightness value. After configuration is complete, press the  key 
to confirm settings and return to the configuration menu.

Press the key  to cancel and go back to the configuration menu.

2.3  	 LANGUAGE SELECTION
In the configuration menu, select the “Language” item to change the language of the video door phone.

Press the key  to open the drop-down menu with the selection of available languages.
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Press the keys   and  to select the language you wish to set, then press the key  to confirm 
your selection.
Press the key   to go back to the configuration menu.

 	 The “System language” item allows the language to be configured automatically when 
configuring the Ipercom system.

2.4	 DATE AND TIME
In the configuration menu, select the “Date and Time” item to set/change the date and time visible on the 
video door phone. 

Press the keys and  to select the parameter to be configured, then press the key  to carry out 
the configuration.
•	 Date: the box on the left allows changing the format of the displayed date: DD/MM/YYYY or MM/DD/

YYYY. The boxes on the right show the date detected by the Ipercom system.
•	 Time: The box on the left allows changing the format of the displayed time: 24H or 12H. The boxes on 

the right allow the time detected by the Ipercom system to be displayed. If the time detected is before 
noon, AM is displayed in the last box, whereas PM is displayed, if it is after noon.

After configuration is complete, press the  key to return to the configuration menu.

2.5	 ACTIVATING THE CALL FORWARDING FUNCTION (MASTER 	
	 ONLY)
ATTENTION! To enable the function, a router providing Internet access to the video door phone must be 
present.
The “Call forwarding” function allows forwarding an audio/video or audio only call to a Smartphone with 
Android or iOS operating system.
In order to receive the call, the Urmet CallMe App must be installed on the Smartphone, connected to the 
Internet via its own data connection or WiFi.
Depending on the Ipercom system configuration (“CallMe Manager Support” parameter enabled or 
disabled) it is necessary to follow the correct procedure for configuring and activating the call forwarding 
function:

CallMe Manager support enabled on the Ipercom system
1.	 Download the Urmet CallMe App from the Apple Store (IOS) or the Play Store (Android)
2.	 Create an account on the Urmet Cloud through the CallMe App.
3.	 Enable the account using the PDF document sent by the administrator and the CallMe App.

 	 For the procedure required to create an account through the CallMe App, refer to the 
“Configuring the CallMe App” appendix in the Ipercom system technical manual available at 
the website www.urmet.com

qrcode.urmet.com/default.aspx?arg=manuali&idProd=148051&sezione=Ipercom&lingua=en
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4.	 In the configuration menu of the video door phone, select “Call forwarding” to configure the function. 
The display shows the following screen:

5.	 Press key  on the video door phone to verify and activate the call forwarding function 

	 Press key  to cancel the activation of the function and return to the configuration menu.

6.	 If successful, a screen page confirming the activation of the function will be displayed.

	 Press the key  to close the screen and return to the function menu. 
If the operation failed, a screen page indicating that the activation of the function was not successful 
will be displayed.

In this case, perform the procedure again, making sure that you perform the described steps correctly.
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CallMe Manager support disabled on the Ipercom system
1.	 Download the Urmet CallMe App from the Apple Store (IOS) or the Play Store (Android)
2.	 Create an account on the Urmet Cloud through the CallMe App

 	 For the procedure required to create an account through the CallMe App, refer to the 
“Configuring the CallMe App” appendix in the Ipercom system technical manual available at 
the website www.urmet.com

3.	 In the configuration menu of the video door phone, select “Call forwarding” to configure the function. 
The display shows the following screen:

4.	 Launch the application on the smartphone where the CallMe App is installed.

5.	 Press button: “Settings” → “Service Manager” → “My Devices” → “Add”.

6.	 The QR Code Reader application on your smartphone is launched. Scan the QR Code shown on the 
video door phone display with your smartphone.

7.	 Press key   on the video door phone to verify and activate the forwarding call function. 

	 Press key  to cancel the activation of the function and return to the configuration menu.

8.	 If successful, a screen page confirming the activation of the function will be displayed.

	 Press the key  to close the screen and return to the function menu. 
If the operation failed, a screen page indicating that the activation of the function was not successful 
will be displayed.

qrcode.urmet.com/default.aspx?arg=manuali&idProd=148051&sezione=Ipercom&lingua=en
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In this case, perform the procedure again, making sure that you perform the described steps correctly.

2.6	 CALL DIVERSION FUNCTION (MASTER ONLY)
The call diversion function allows a call from a call station to be diverted to a contact in the address book.
In the configuration menu select “Call diversion” to activate the function.

Press the key  to open a drop-down menu containing the contacts in the address book.

Press the keys  and  to select the contact, then press the key  to confirm the contact to which 
the call is diverted.
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After selecting the contact, the following parameters can be configured:

Press the keys , ,  and  to select the parameter and value to be configured, then press the 
key  to confirm.
•	 Diversion delay (sec): this parameter allows setting the waiting time within which the call will be 

diverted (from 0 to 40 seconds).
•	 Diversion on busy: if set to ON, this parameter allows diverting the call if the video door phones in 

the apartment are busy with another call.
It is possible to change the contact associated with the function by repeating the procedure described 
above.
The  key allows exiting the page and returning to the configuration menu.

If you wish to disable the diversion function, simply press the key to select the following icon  and 
press the key . 

The display shows the following screen:

 

Press the key   to confirm disabling of the function.
Press the key   to cancel and return to the contact selection screen.
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2.7  	 CALL BUTTON ASSIGNMENT
Select the “Call button assignment” item in the configuration menu to associate a contact in the phone 
book with the  , key, so that an intercom call can be made to the selected contact without having to 
access the video door phone book.  

Press the  key to display the list of contacts in the video door phone book.

Press the and  keys to select the contact you wish to associate with the . key. Then press the  
 key to confirm your selection.

The contact associated with the intercom key can be changed by repeating the procedure described 
above.
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The  key allows exiting the page and returning to the configuration menu.

If you wish to remove the contact associated with the key  simply press the key to select the 

following icon  and press the key . 

The display shows the following screen:

 

Press the key  to confirm disabling of the function..

Press the key  to cancel and return to the contact selection screen.

2.8  	 ACTIVATION BUTTON ASSIGNMENT
In the configuration menu, select the “Activation button assignment” item to associate a special function 
to the  ,  key. In this way it is possible to activate the selected function without having to access the 
activation list on the homepage.

Press the  key to display the list of activations present.
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Press the  and  keys to select the activation you wish to associate with the  key. Then press 
the  key to confirm your selection.

You can change the activation associated with the special function key by repeating the procedure 
described above.
The  key allows exiting the page and returning to the configuration menu.

If you wish to remove the activation associated with the key  , simply press the key to select the 

following icon  and press the key . The display shows the following screen:
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Press the key   to confirm the removal of the activation.
Press the key   to cancel and return to the activation selection screen.

2.9  	 YOKIS COMMANDS
In the configuration menu, select the “Yokis commands” item to perform the following functions on the 
Yokis buttons on the video door phone: 
•	 import the configuration of a Yokis remote control;
•	 associate a Yokis command among the imported ones to the  and  keys;
•	 export the configuration of Yokis commands on the video door phone to a remote control;
•	 assign a meaningful name to the Yokis commands;
•	 enable the function for hearing impaired on key 8.

2.9.1	 IMPORTING A CONFIGURATION FROM A REMOTE CONTROL
ATTENTION! 	 The remote control you wish to import from must have been previously configured.
	 The import procedure deletes the configuration of ALL 8 Yokis buttons on the video door 

phone, but not the assigned names.
To import the configuration from a Yokis remote control, follow the steps below:

•	 Press the , ,  and keys to select the configuration import icon . 
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•	 Press the  key to confirm, the display will show the following screen:

•	 After a few seconds, the screen with the instructions to follow to carry out the configuration import 
from the remote control will be displayed.

•	 On the remote control, make 10 quick presses on any key.
•	 The LED on the remote control will start flashing.
•	 On the remote control, make 14 quick presses on any key.
•	 If the import was successful, the display will show the following screen:
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If the import was not successful, the display will show the following screen:

In this case, carry out the procedure again, making sure that the described steps are carried out 
correctly.

•	 Press the  key to continue and return to the Yokis command menu.

2.9.2	 EXPORTING A CONFIGURATION FROM A REMOTE CONTROL
To export the configuration from a video door phone to a Yokis remote control, follow the steps below:

•	 Press the , ,  and keys to select the configuration export icon . 

•	 Press the  to confirm, the display will show the following screen with instructions on how to export 
the configuration from the video door phone:
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•	 On the remote control, make 10 quick presses on any key.
•	 The LED on the remote control will start flashing.
•	 On the remote control, make 14 quick presses on any key.

•	 Press the  key to continue, the display will show the following screen:

•	 Once the export is complete, the display will show the Yokis command screen.
•	 Check on the remote control that all configured buttons are working properly.

2.9.3	 ASSIGNING A YOKIS COMMAND TO THE  AND 
It is possible to assign one of the Yokis commands imported from a remote control to the  and  
keys, so the command can be activated by pressing the assigned key directly without having to switch on 
the display and access the Yokis activation menu.

On the Yokis command settings page, press the and  keys to select the Yokis button with which 
you wish to associate a command:

•	  Y1 button (command 1 default)

•	  Y2 button (command 2 default)

After selecting one of the two buttons (Y1 or Y2), press the  and  keys to select one of the 8 commands 
to be associated with the button. When selection has been made press the key  to confirm.
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2.9.4	 ASSIGNING A NAME TO THE YOKIS COMMANDS
It is possible to assign a meaningful name to the Yokis commands on the video door phone. On the command 
setting page, press the and  keys to select the BTN1 parameter:

Then press the  and  keys to select one of the 8 available commands to which you want to assign a 
meaningful name.
Once you have made your selection, press the  key to confirm; the display shows the following screen:

Press the , ,  and keys to use the virtual keypad and enter a meaningful name for the 
command. To confirm the selection of each character you wish to enter  .



47DS1761-041

Press the  key to quit the page; the display shows the following screen:

Press the  key to save the name assignment to the button.

Press the  key to cancel and return to the Yokis commands setting page.
By accessing the Yokis command menu (see the User Booklet in chapter “Yokis button menu”) it is 
possible to display the name previously assigned to the Yokis command.

2.9.5	 FUNCTION FOR HEARING IMPAIRED ON KEY 8
The video door phone has a function for deaf people which enables the 8 Yokis key of the video door phone 
to be activated automatically by switching the relay of a receiver module (e.g. by flashing a light bulb) when 
the video door phone receives a call from a door unit, switchboard, another video door phone (intercom).
ATTENTION! To use the hearing impaired function on the video door phone, you need a Yokis 8-key remote 
control and a Yokis relay module (MTR2000ERP or MTR1300EBRP).
Follow the steps below to configure and enable the function:
Create a radio link between the 8-key remote control and the relay module (for more information refer to the 
Yokis “Radio Quick Installation Guide” available at www.yokis.com).
•	 Program key 8 on the remote control in “flashing mode” (for full details refer to the booklet supplied 

with the product).
•	 Unlock the receiver module and configure the “flashing mode” (for full details refer to the booklet 

supplied with the product).
Then import the configuration from the remote control to the video door phone in order to control the 
receiver module directly (for the procedure for importing a configuration from the remote control, see 
paragraph “Importing a configuration from the remote control”).

http://qrcode.urmet.com/default.aspx?prodUrmet=158896&lingua=en
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•	 On the video door phone, access the Yokis command page in the setting menu. Press the  key to 
select the box of the Hearing impaired function on key 8.

        Then press the key  to select the ON box.
•	 Press the  key to enable the function.

2.10  	 AUTOMATIC DOOR OPEN (MASTER VIDEO DOOR 		
		  PHONE ONLY)
The following parameter allows the automatic door open function to be activated and programmed during 
the various days of the week. 
In the configuration menu select “Automatic door open” to configure the function. 

Press the key  to select the function mode.
•	 OFF: function disabled
•	 ON: function enabled
•	 TIMER: function enabled according to the programmed schedule

Press the  and keys to select the day on which you wish to set the automatic door opener.
By pressing the  key after selecting the last day on the screen, you can switch to the next screen where 
the next days of the week are displayed.
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After selecting the day, press the  key to set the function to ON.

The  key allows you to scroll through and select the various parameters for enabling the function:

•	 Hour, minutes and definition of start time of the function (red box)

•	 Hour, minutes and definition of end time of the function (blue box)

The  and  keys allow you to configure the parameters listed above.
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The  icon associated with the selected day allows the configuration to be copied and applied to the 

following day, e.g. by pressing the icon on Wednesday, the configuration will also be copied on Thursday. 

2.11	 MUTE FUNCTION
The following parameter is used to activate and programme the MUTE function on the video door phone.
In the configuration menu select “Ringtone mute” to configure the function. 

Press the key  to select the function activation mode.
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•	 OFF: function disabled
•	 ON: function enabled
•	 8h: function enabled for a maximum time of 8 hours
•	 TIMER: function enabled according to the programmed schedule

To programme the schedule press the key  and select the days on which you want to enable the MUTE 
function.
By pressing the  key after selecting the last day on the screen, you can switch to the next screen where 
the next days of the week are displayed.

After selecting the day, press the  key to set the function to ON.

The  key allows you to scroll through and select the various parameters for enabling the function:
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•	 Hour, minutes and definition of start time of the function (red box)
•	 Hour, minutes and definition of end time of the function (blue box)

The  and  keys allow you to configure the parameters listed above.

The  icon associated with the selected day allows the configuration to be copied and applied to the 

following day, e.g. by pressing the icon on Wednesday, the configuration will also be copied on Thursday. 

2.12	 TOUCHLESS COMMANDS
The following parameter allows enabling gesture commands on the video door phone.
In the configuration menu select “Touchless commands” to configure the function. 
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Press the key  to select the “Gesture” box, then press the key  to enable the function.
For all information on the use of gesture commands click on the corresponding link and download the 
Complete use booklet to gesture commands.

2.13  	 EXPORTING VIDEO MESSAGES (MASTER ONLY)
If a video message is particularly important, it can be exported from the video door phone using a microSD-
type memory card.
Insert the microSD card into the suitable slot.  

In the configuration menu, select the “Video Messages Export” item; the display will show a screen with 
all recorded video messages.

Press the  and  keys to select the video clip, and press the key  to start viewing.

	 Each saved video clip shows the date and time it was taken. The red dot to the right indicates that the 
video clip has not yet been viewed.

By pressing the  key, the following icon  can be selected to export the selected video clip. 

http://qrcode.urmet.com/default.aspx?prodUrmet=158896&lingua=en
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Press the  key to confirm your selection; the following screen appears on the display:

If the export was successful, the following screen will appear after a few seconds:

Press the  key to return to the video message export page.

By pressing the  key twice, the following icon  can be selected to export all present video clips. 

Press the  key to confirm your selection; the following screen appears on the display:
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If the export was successful, the following screen will appear after a few seconds:

Press the  key to return to the video message export page.

2.14  SYSTEM INFORMATION
The following screen allows you to view information about the video door phone.

Scan the QR Code to access the product sheet of the video door phone on the Urmet site.
•	 Name: displays the name of the set video door phone.
•	 Topology: displays the identification code of the video door phone.
•	 Mac address: displays the MAC address of the video door phone.
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•	 IP address: displays the IP address of the network to which the video door phone is connected.
•	 SW version: displays the software version of the video door phone.

2.15  RESTORE FACTORY SETTING
This function allows the video door phone to be reset to factory settings.

Press the  and  keys to select which video door phone parameters you want to reset to factory 
values.
When the selection has been made, press the  key to enable or disable the parameter for reset to factory 

data. Enabling is confirmed by the presence of the  icon next to the parameter name.

	 By default, all video door phone parameters are enabled for reset to factory data.

Press the key  to select the following icon  , then press the key  to start reset to factory data. 

The display shows the following screen page:

Press the  key to confirm reset to factory data.
Press the key  to cancel and return to the previous page
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